Santiago, veintiuno de julio de dos mil veinte.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada, con excepcidén de
sus motivos sexto a noveno, que se eliminan.

Y se tiene, en su lugar y, ademas, presente:

Primero: Que, en estos autos comparece dofia Maria Paz
Agliero Osses, quien deduce recurso de proteccidn en contra
de la Universidad de Chile, Departamento de Evaluacidn,
Medicidén y Registro Educacional (DEMRE), por el acto
consistente en su exclusidén del proceso de seleccidn
universitaria, fundado en que, con ocasidén de los
desdérdenes ocurridos en la rendicién de la PSU de
Matemdticas el dia 7 de enero de 2020, no devolvid el
facsimil de dicha evaluacién, incumpliendo asi las
obligaciones que le fueran impuestas en su calidad de
postulante.

Explica que, <con posterioridad a los hechos, fue
habilitada para rendir nuevamente la prueba de mateméticas,
lo cual hizo con normalidad el 27 de enero de 2020 y, sin
embargo, al momento de revisar sus puntajes, advierte que
ellos no estdn publicados, por haberle sido impuesta la
sefialada sancidén, el dia 18 del mismo mes y afio.

Solicita, en definitiva, dque se ordene al Demre

entregarle sus puntajes y permitirle el ingreso al sistema
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unico de admisidén, en iguales condiciones que los demés
postulantes correspondientes al afio 2020.

Segundo: Que, la institucidén recurrida informa que, el
dia 7 de enero la recurrente se aprovechdé de los graves
incidentes que hubo en su local de rendicidén, para no
devolver el facsimil de la prueba, circunstancia de la cual
quedd constancia en el acta de la sala asignada.

Afiade que parte de las obligaciones de los
postulantes, establecidas en el Compendio de Normas vy
Aspectos Importantes del Proceso de Admisidén 2020, es
devolver los folletos de prueba, como también las hojas de
respuesta, incumplimiento gque trae consigo, a titulo de
sancién, la exclusidén del proceso, que fue la medida
adoptada en relacidén a la actora.

Ella fue notificada de esta decisién el dia 18 de
enero de 2020, indicéndosele que tenia tres dias para
apelar, por la via de dirigir su solicitud a la direccién
de correo electrdénico que expresamente se le indicd en el
mensaje. Sin embargo, de manera paralela, a través de la
mesa de ayuda del Demre - donde se dirigidé la actora, sin
apelar conforme a las instrucciones vya resefiadas - se
revisaron los antecedentes y se habilitdé a los estudiantes
que tuvieron inconvenientes para dar la prueba, dentro de

los cuales se hallaba la recurrente.
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Expresa la institucidén que esta habilitacién se
refiere Unicamente a la posibilidad de dar la prueba, pero
no afecta a la circunstancia que la estudiante no apeld de
la sancidbén, razdén por la cual se mantuvo excluida del
proceso.

Tercero: Que no resultaron discutidos, los siguientes
hechos:

1. E1 dia 7 de enero de 2020, el proceso de rendicidn
de la PSU de Matemdticas en el que participaba 1la
recurrente, fue suspendido por incidentes ocurridos al
interior del establecimiento.

2. En el acta de 1la sala respectiva, se dejd una
constancia que sefiala: “La postulante Rut 20.783.835-7 no
devolvié su facsimil ni hoja de respuestas, folleto forma
111 folio 0452281. Se recupera hoja de respuestas. La
suspensién se lleva a cabo aproximadamente a las 10:30".

3. E1 dia 18 de enero de 2020, se envia a la actora un
correo en el <cual se le 1indica que, existiendo una
obligacidén de devolver integramente los folletos de pruebas
y hojas de respuestas al término de la rendicidén de cada
examen, la cual ella no cumplid, queda excluida del proceso
de admisidén. E1l mensaje afiade: “tiene un plazo de 3 dias
hdabiles para apelar a esta medida, enviando correo
electrdénico a ayuda9@uchile.cl, aportando 1los antecedentes

que desvirtuen lo consignado en el acta”.
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4. La estudiante no envié mensaje alguno a la

direccidén de correo avuda9@uchile.cl.

5. La recurrente elevd una solicitud a fin que se le
habilitara a dar la prueba de matematicas con
posterioridad, producto de los incidentes antes resefiados,
enviando un mensaje a la mesa de ayuda del Demre, con fecha
22 de enero de 2020, al cual se le asigndé el N° 12345021 vy
que sefiala “apelar a la inhabilitacidén que se me dio para
rendir la prueba de matemdticas ya que en mi local de
rendicidn la prueba se suspendid (Colegio Maria
Auxiliadora-Vida del Mar)”.

5. Con posterioridad vy, acogiendo la solicitud
referida en el numeral anterior, la estudiante fue
habilitada para la rendicién de la PSU de Matematicas, 1lo
cual hizo normalmente el dia 27 de enero de 2020.

6. El1 dia 24 de febrero, cuando la actora tratd de
revisar sus puntajes via internet, ellos no aparecian vy,
luego de varias gestiones ante el Demre, se enterd que se
mantenia fuera del proceso de admisidn.

Cuarto: Que la Jjustificacidédn de la recurrida para
mantener a la estudiante excluida del proceso de admisidn y
no entregarle los puntajes de las pruebas PSU rendidas,
radica en que no apeld de la sancidén aplicada el dia 18 de
enero. Sin embargo, la misma institucidn reconoce que

recibid el mensaje enviado el 22 del mismo mes y afio, en el
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cual se sefialaba “apelar a la inhabilitacidn” para luego
acoger dicha peticidén y permitir a la actora rendir
normalmente la prueba de matematicas, suspendida por
incidentes.

Quinto: Que, en concepto de estos sentenciadores,
resulta inadmisible la alegacidén de la recurrida, en orden
a gque el mensaje, 1ngresado dentro de plazo vy que
expresamente consigna “apelar” de la determinacidén de 18
del mismo mes, no pueda tener la naturaleza juridica de un
recurso de apelacidén deducido en tiempo y forma, por el
solo hecho de no haber sido ingresado en la direccidén de
correo electrdénico destinado al efecto, por cuanto es un
hecho reconocido que tal peticidén fue recibida y, a mayor
abundamiento, acogida.

Tampoco es posible entender las razones por las cuales
existen, segun indica la institucidén, vias paralelas que
puede utilizar un mismo estudiante, para un mismo fin y, de
esa manera, Jjustificar la descoordinacidén ocurrida al
interior del 6rgano, en virtud de la cual, por un lado, se
sancioné a la actora con la exclusidén del proceso de
rendiciédn de la PSU y, por otro, la misma autoridad, con
posterioridad, la habilitaba para la toma de un examen que
habia sido suspendido en el marco de los mismos incidentes

donde se habria verificado la infracciédn.
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Lo anterior da cuenta del incumplimiento, por parte de
la recurrida, de un deber minimo de coherencia, cohesidén vy
coordinacidédn entre sus distintas unidades internas puesto
que, si estimaba que la sancidén aplicada a la actora era de
un caracter grave y ante el conocimiento cierto de que la
PSU de Matematicas habia sido suspendida en el marco de la
comisién de los mismos hechos, lo que hacia presumir que la
estudiante solicitaria acogerse al beneficio consistente en
ser habilitada para wuna nueva rendicidén, debid haber
impedido que esto Ultimo sucediera, ya sea inhabilitando el
acceso a la plataforma o siquiera intercambiando 1la
informacidén relevante entre sus propios departamentos.

Sexto: Que, en este orden de ideas, lo cierto es que
la actora fue habilitada para rendir la PSU de Matematicas,
lo cual cumplidé de manera normal el dia 27 de enero, sin
que hasta la fecha pueda acceder a los puntajes de éste y
los demds exdmenes a 1los cuales se sometid, por una
negativa de la recurrida que, conforme se ha venido
razonando, se torna en injustificada vy, de esta forma,
arbitraria, como ademéds ilegal y vulneratoria del derecho
de igualdad ante la ley, por cuanto la deja en una posicidn
desmejorada en relacidén a otros postulantes que, al igual
que ella, rindieron de manera valida las evaluaciones y han
podido acceder a sus puntajes, para participar regularmente

en el proceso de seleccidn universitaria.
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Séptimo: Que, finalmente, esta Corte no pierde de
vista que la postulacidén a las universidades para el primer
semestre del afio 2020 vya se encuentra agotada, 1lo cual
impide gque pueda decretarse gque la actora participe en
ella, en iguales condiciones que aquellos estudiantes que
enviaron sus antecedentes al comienzo de la anualidad. Sin
embargo, nada impide que dicha postulacidn pueda
materializarse para el segundo semestre o incluso para el
afio 2021, utilizando los puntajes cuya entrega se
dispondra, en los términos de vigencia que han sido
regulados por el Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas.

Por estas consideraciones y de conformidad, asimismo,
con lo que dispone el articulo 20 de la Constitucidn
Politica de la Republica y el Auto Acordado de esta Corte
sobre tramitacidén del recurso de proteccidn, se revoca la
sentencia apelada de veintiocho de mayo ultimo, dictada por
la Corte de Apelaciones de Valparaiso y, en su lugar, se
resuelve que se acoge el recurso de proteccidén entablado
por dofia Maria Paz Agliero Osses en contra de la Universidad
de Chile, sélo en cuanto se dispone que la recurrida deberé
entregar a la recurrente los puntajes correspondientes a
las Pruebas de Seleccién Universitaria rendidas véalida vy
regularmente al inicio del presente afio, permitiéndole 1la

postulacidén en el marco del Proceso de Seleccidén para las
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Universidades Chilenas del segundo semestre del afio 2020 o
aquel correspondiente al afio 2021.

Registrese y devuélvase.

Redaccidédn a cargo de la Ministra sefiora Vivanco.

Rol N° 69.658-2020.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Maria Eugenia Sandoval G., y Sra. Angela Vivanco M., y los
Abogados Integrantes Sr. Jorge Lagos G., y Sr. Pedro Pierry
A. No firma, no obstante haber concurrido al acuerdo de la
causa, la Ministra seflora Vivanco por estar con permiso.

Santiago, 21 de julio de 2020.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO MARIA EUGENIA SANDOVAL GOUET

MINISTRO MINISTRA

Fecha: 21/07/2020 10:31:33 Fecha: 21/07/2020 10:48:18
JORGE LAGOS GATICA PEDRO PIERRY ARRAU
ABOGADO INTEGRANTE ABOGADO INTEGRANTE
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En Santiago, a veintiuno de julio de dos mil veinte, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser |
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta I ;

corresponde al horario establecido para Chile Continental. JIVSFOKXTXF
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